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Thema

Engagement in schwierigen Zeiten.

Es hat das Jahr 2020 gepragt, war omniprasent
und eigentlich wollen alle diese Zeit vergessen.

Und doch drangen immer wieder Initiativen, Ideen
und Geschichten von engagierten Menschen in
unser Bewusstsein. Wir haben solche Menschen
besucht und erfuhren viel Gber Verantwortungs-
bewusstsein, persdnliches Engagement, Durchhal-
tewillen und nicht zuletzt auch Lebensfreude.
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Einleitung

Konstante Effizienz in unruhigen Zeiten.

M Nicht ob ich zuhause arbeite, sondern wie oft
ich dies tue, war im Jahr 2020 eine haufig gehorte
Frage. Tatsachlich sind wir — die Wirtschaft, die Ge-
sellschaft und auch ich — zu Heimarbeitenden ge-
worden. Sei es nun das bereits gut eingerichtete
BUro, der kurzfristig okkupierte Kiichentisch, oder
sei es auch nur eine Nische am Ende der Treppe,
zuhause zu arbeiten wurde zu einer Notwendig-
keit. Tatsachlich werden im Homeoffice die sozia-
len Kontakte weniger, dementsprechend ist aber
auch das Risiko geringer, sich mit dem Coronavi-
rus anzustecken.

FUr die SVA St.Gallen galt es im Frithjahr —und im
Herbst sowie im Winter nicht weniger — sich so
aufzustellen, dass sowohl die Gesundheit der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter geschitzt wird, als
auch alle Dienstleistungen fur Kundinnen und Kun-
den zuverlassig aufrechterhalten werden konnten.
Dass dafir kein Spagat notwendig war, liegt nicht
zuletzt an der kontinuierlichen Digitalisierung
unserer Dienstleistungen. So war es maglich, den
grossten Teil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von zuhause aus arbeiten zu lassen. Wie die dafur
erforderlichen technischen Voraussetzungen ge-
schaffen wurden, war eindriicklich. Chapeau!

Das Berichtsjahr hat uns deutlich vor Augen ge-
fuhrt, dass die Sozialversicherungswerke eine
wichtige Rolle einnehmen, um auch in schwieri-
gen Zeiten der Bevolkerung Stabilitat und Sicher-
heit zu geben. Ihre Durchfiihrungsstellen — wie die
SVA St.Gallen eine ist — sind zudem pradestiniert,
flachendeckende Leistungen mit hoher Zuverlas-
sigkeit zu erbringen. Prominentes Beispiel dafir ist
die Erwerbsersatzentschadigung far versicherte
Personen, die von den Massnahmen gegen die Co-
rona-Pandemie betroffen sind. Innert Tagen resp.

Uber ein einziges Wochenende nach dem Einfih-
rungsentscheid auf Bundesebene umgesetzt,
konnte rasch finanzielle Hilfe zugesprochen wer-
den. Mdoglich wurde dies dank eines professionel-
len und enorm engagierten Zusammenspiels der
entsprechenden Fachabteilung mit den unterstit-
zenden Abteilungen der Holding. Die Corona Er-
werbsersatzentschadigung hat uns etwas ganz
deutlich wieder einmal vor Augen gefihrt: Soziale
Sicherheit ist nicht kostenlos. Betrachten wir die
Umsetzung fur Selbstandigerwerbende, so erhiel-
ten nur all jene eine namhafte Unterstlitzung, die
vorher auch entsprechende Beitrage abgerechnet
haben.

Es ist mir ein Anliegen, allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der SVA St.Gallen, der Geschaftslei-
tung und meinen Kolleginnen und Kollegen in der
Verwaltungskommission zu danken. Fir mich war
deren Engagement gerade auch in diesem beson-
deren Jahr stets splr- und erlebbar. Mein beson-
derer Dank geht an Alex Briihwiler, der nach lang-
jahriger Tatigkeit im Sommer 2020 aus der
Verwaltungskommission zuriickgetreten ist. An
seiner Stelle konnten wir Lukas Mader neu in unse-
rem Gremium willkommen heissen.

—

Dr. Adrian Ruesch
Prasident Verwaltungskommission



Teamwork Uberbrickt Distanz.

M Mitte Mérz und dann nochmals kurz vor Weih-
nachten 2020 schloss die SVA St.Gallen ihre Kun-
denschalter fir unangemeldete Besuche. Immer
mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begannen,
von zuhause aus zu arbeiten. Anlasse mit und fur
Kundinnen und Kunden mussten wir absagen. Al-
les in allem —auch fUr uns war es ein ganz speziel-
les Jahr.

Doch, und das ist eindeutig ein positiver Aspekt,
konnten wir alle Herausforderungen schnell an-
nehmen, Lésungen erarbeiten und sowohl fur
unsere Kundinnen und Kunden als auch fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragbare Rah-
menbedingungen schaffen. So ist es eine Selbst-
verstandlichkeit, dass die umfangreichen Dienst-
leistungen flr unsere Kundinnen und Kunden
jederzeit erbracht wurden. Kompetente telefoni-
sche Beratungen oder die vielfaltigen Angebote
auf unserer Webseite vermochten die Liicke der
personlichen Beratung vor Ort zu fillen.

Die nicht zu unterschatzenden Aufgaben im Be-
richtsjahr konnten wir als Kollektiv bewaltigen.
Nicht Einzelpersonen oder einzelne Abteilungen
machten den Erfolg aus — immer entwickelte sich
ein Zusammenspiel der unterschiedlichen Kompe-
tenzen.

Ein préagendes Beispiel dafur ist die Umsetzung der
Corona Erwerbsersatzentschadigung. Aber auch
Angebote der IV-Stelle, die proaktiv auf die im Jahr
2022 auf uns zukommende IV-Weiterentwicklung
hinarbeitet, unterstreichen die Absicht, auch in
einem schwierigen Umfeld vorwarts zu gehen. Wir
entwickelten in einer uns allen véllig unbekannten
Situation eine Dynamik, die gepragt war von ganz
viel Wissen und Willen.

Stolz auf das Geleistete ist ein pragendes Gefiihl
im Ruckblick. Respekt ist ein anderes, das all jenen
Unternehmen und Personen gebihrt, die von den
unterschiedlichen Corona-Massnahmen massgeb-
lich betroffen waren — und es moglicherweise im-
mer noch sind. Im Frihsommer besuchten wir vier
ganz unterschiedliche Menschen, die im Frihling
2020 in der einen oder anderen Form Charakter,
Innovationsgeist und Energie zeigten. Da ist die
junge Frau, die spontan Einkaufshilfen organi-
sierte. Da ist der Heimleiter, der sich in vollig neuer
Form um seine Bewohnerinnen und Bewohner
kimmerte. Oder da sind Geschaftsfrauen in Bad
Ragaz und St.Gallen, die aus der Not der Laden-
schliessungen eine Tugend machten.

Mit meinem grossen Dank an alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, an die Kollegen der Ge-
schaftsleitung und die Mitglieder der Verwaltungs-
kommission verbinde ich die Hoffnung, dass wir
uns bald auch rdumlich wieder naherkommen
(durfen). Denn am Ende kann nichts den direkten,
menschlichen Austausch ersetzen.

Ignaz Vinzens
Direktor, Vorsitzender der Geschaftsleitung
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SVA St.Gallen

Vom Homeoffice zum ortsunabhangigen Arbeiten.

M Die SVA St.Gallen verflgt Gber eine mehrjahrige
Erfahrung mit der Arbeit im Homeoffice. Bereits
vor Beginn des Berichtsjahres arbeiteten rund 90
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmassig im
Homeoffice. Diese Art der Arbeit war sowohl fiir
Beraterinnen und Berater im Aussendienst als auch
far Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit adminis-
trativen Aufgaben moglich. Voraussetzung daftr
war die Virtualisierung samtlicher Arbeitsplatze,
um unabhangig vom Arbeitsort auf die benotig-
ten Informatikanwendungen zugreifen zu kénnen.

Im Rahmen ihrer Digitalisierungsstrategie war fir
die SVA St.Gallen klar, dass Homeoffice zu einem
immer wichtiger werdenden Pfeiler im Rahmen di-
gitaler Arbeit und Kundenberatung werden wird.
Die Corona-Situation hat im Friihjahr 2020 dann
zu einem sehr starken und kurzfristig umzusetzen-
den Ausbau der Arbeit im Homeoffice geflhrt.
Zeitweise arbeiteten bis zu 80 Prozent der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Homeoffice.

Moderne Arbeitsmethoden fordern

Ebenfalls im Friihjahr 2020 wurde deshalb das Pro-
jekt SVA21 gestartet. Dieses hatte unter anderem
zum Ziel, die kurzfristig durchgefiihrte Ausweitung
von Homeoffice auf eine fundierte Basis zu stellen

und zu ermdglichen, dass diese Art der Arbeit lan-
gerfristig weitergeftihrt werden kann. Die SVA
St.Gallen will damit den Anforderungen der Digi-
talisierung Rechnung tragen, moderne Arbeitsme-
thoden ermdglichen und die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie starken.

Bis zu zwei Drittel ortsunabhangig

Die Projektarbeiten haben zu Verdnderungen im
Sprachgebrauch gefiihrt. Homeoffice ist zu orts-
unabhangigem Arbeiten geworden. Arbeiten Gber
einen virtuellen Arbeitsplatz soll nicht nur zu
Hause, eben im Homeoffice, sondern auch an an-
deren Orten, zum Beispiel an einem vorlberge-
henden Aufenthaltsort bei Dritten, in einem an-
gemieteten Einzelblro oder in einem 6ffentlichen
Coworking Space, also ortsunabhangig, moéglich
sein.

Unabhangig vom Arbeitsort werden der Daten-
schutz und die Informationssicherheit sicherge-
stellt. Ebenso wurden die Grundlagen fir die Be-
schaffung der nétigen technischen Hilfsmittel
gelegt, welche schwergewichtig im Jahre 2021 er-
folgt. Eine interne Umfrage hat ergeben, dass rund
zwei Drittel der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
regelmassig ortsunabhangig arbeiten mochten.

Der Digitalisierungsstrategie neuen Schub gegeben.




Trotz der starken Férderung des ortsunabhangi-
gen Arbeitens wird die SVA St.Gallen jedoch nicht
zu einer virtuellen Unternehmung. Sie wird viel-
mehr das Beste aus der analogen und der digita-
len Welt zusammenfihren und damit ihre Kun-
dendienstleistungen sowie ihre Positionierung als
attraktive Arbeitgeberin weiter starken.

Alle Geschaftsprozesse
optimiert.

M Sich noch starker an den Bedurfnissen der Kun-
dinnen und Kunden zu orientieren und gleichzei-
tig die Arbeitsergebnisse qualitativ zu verbessern
—diese beiden Ziele konnten mit der Optimierung
samtlicher Geschaftsprozesse erreicht werden. In
einem Prozessmanagement-Tool sind nun mehr
als 230 optimierte Prozessmodelle sowie Gber 850
aktualisierte Dokumente enthalten. Sie bilden die
Grundlage fur die Erbringung der Dienstleistun-
gen fur unsere Kundinnen und Kunden. Das fle-
xible System lasst zu, dass auf veranderte Rahmen-
bedingungen schnell reagiert werden kann.

Mit der Prozessoptimierung konnten Effektivitat
und Effizienz weiter gesteigert werden. Damit
konnte ein namhafter Beitrag zur Senkung der
Durchlaufzeiten erzielt werden, was ganz unmit-
telbar die Zufriedenheit der Kundinnen und Kun-
den weiter erhéht. Zudem konnte sich dank der
breit abgestitzten Mitwirkung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die prozessorientierte Unter-
nehmenskultur weiterentwickeln. Nicht zuletzt
untersttzt das fur die umfassende Optimierung
eingefiihrte Prozessmanagement-Tool das Audit-
wesen.

©

SVA St.Gallen
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Ausgleichskasse

Der Weg zur Umsetzung der EL-Reform.

M Die 2021 in Kraft getretene Reform der Ergan-
zungsleistungen (EL-Reform) wurde wahrend des
Berichtsjahrs minuti¢s und auf vielen Ebenen vor-
bereitet. Das Projekt erwies sich als herausfor-
dernd, konnte aber dank gutem Projektmanage-
ment sowie dank der Kompetenz und des
Engagements aller Beteiligten erfolgreich Uber die
Ziellinie gebracht werden.

Grundlagen schaffen

In einem ersten Schritt galt es, sich intensiv mit den
rechtlichen Grundlagen auseinanderzusetzen. Da-
raus ergaben sich bereits weitreichende Erkennt-
nisse hinsichtlich der Ablaufe, der Schnittstellen
und auch der technischen Erfordernisse. Damit war
die Basis gelegt, um die Schulungen zu planen,
Zeitpunkt und Art der Information von Kundinnen
und Kunden festzulegen sowie die Umsetzung von
Formularen, Merkblattern und weiteren unterstdit-
zenden Massnahmen zu definieren.

Bereits im Frihsommer konnten alle Beziehenden
von ausserordentlichen Erganzungsleistungen da-
rtber informiert werden, was sich fr sie ab 2021
andern wird. Bei ihnen war es besonders wichtig
wie auch herausfordernd, die Unterschiede zwi-

schen altem und neuem Recht verstandlich darzu-
legen. Dazu wurden Flyer kreiert, die zusammen
mit den Begleitschreiben viele Fragen beantwor-
ten konnten.

Schulungen und Extranet

Die Schulungen und Ausbildungssequenzen hat-
ten verschiedene Zielgruppen: Einerseits galt es,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die EL-
Reform fit zu machen, andererseits wurde viel Ge-
wicht gelegt auf die Schulung von Partnerinnen
und Partnern wie AHV-Zweigstellen, Pro-Werke,
Sozialbehérden und weitere. Fr sie wurde eigens
im ersten Halbjahr 2021 ein Extranet aufgebaut,
das vielfaltige, auf die Praxis ausgerichtete Infor-
mationen bereitstellte. Der eigentliche externe
Schulungsteil wurde ab August mit mehreren On-
line-Seminaren bestritten. Diese sogenannten \We-
binare waren auf die Fragestellungen der unter-
schiedlichen Partnerorganisationen zugeschnitten.
Insgesamt verzeichneten die 5 Webinare mehr als
185 Teilnehmende.

Ebenso im Fokus stand die mehrstufige Ausbildung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abtei-
lung EL. Erste Prioritat hatte die inhaltliche Aus-

Grosses Informationsbeddrfnis befriedigt.




einandersetzung mit der EL-Reform. Zusatzlich
ging es dann um die Einbindung der neuen Rechts-
grundlagen in die angepassten Durchfiihrungs-
prozesse und deren Abwicklung im technischen
Umfeld.

Im vierten Quartal wurden fir alle EL-Kundinnen
und -Kunden Neuberechnungen nach altem und
neuem Recht gemacht, um die Betroffenen dann
rechtzeitig vor Inkrafttreten der Reform anschrei-
ben und informieren zu kénnen. In diese Zeit fie-
len zusatzlich die Gestaltung der neuen Online-
Formulare und Merkblatter wie auch die auf-
wandige Programmierung des Online-EL-Rechners,
der erfahrungsgemass sehr oft genutzt wird.

Beitrage effizienter
abrechnen.

M Wer eine Haushaltshilfe, jemanden fir die Kin-
derbetreuung oder auch fur die Gartenarbeit ein-
stellt, ist verpflichtet, Sozialversicherungsbeitrage
abzurechnen. So findet sich plotzlich jemand in
einer Art Arbeitgeberrolle und muss sich um eine
bis anhin unbekannte Materie kimmern. Hier set-
zen verschiedene Vermittlungs-Plattformen an, die
als Dienstleistung anbieten, sich um alle Abrech-
nungsfragen zu kimmern.

Seit November 2020 ist es fiir diese Unternehmen
einfacher geworden, mit den Ausgleichskassen die
Beitrage abzurechnen. Méglich macht dies eine
neue Anwendung auf AHVeasy, dem gemeinsa-
men Standard fir die elektronische Zusammen-
arbeit mit den Ausgleichskassen von 20 Kantonen
und des Flrstentums Liechtenstein. Namentlich
Arbeitgebende und Treuhandbiros nutzen AHVeasy
und ab 2021 auch Selbstandigerwerbende.

-—
-
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[V-Stelle

Wichtige Zielgruppen direkt und vor Ort ansprechen.

M Die IV-Stelle hat bereits im Jahr 2020 erste Stoss-
richtungen der IV-Weiterentwicklung aufgenom-
men. Dabei spricht sie zwei zentrale Personengrup-
pen an: Menschen mit psychischen Erkrankungen
und Jugendliche, die den Einstieg ins Berufsleben
vor sich haben.

BeratungPs in St.Gallen und Wattwil

Seit Sommer 2020 bietet die Berufsberatung der
[V-Stelle in den Berufsinformationszentren (BIZ) in
St.Gallen und Wattwil monatlich niederschwellige
Beratungen an. Angesprochen werden Jugendli-
che vor dem Berufseinstieg und auch Erwachsene,
die sich in einer vermeintlichen beruflichen Sack-
gasse befinden. In einem kostenlosen Informa-
tionsgesprach kénnen die umfassenden Unterstit-
zungsmoglichkeiten der IV aufgezeigt und erklart
werden.

Erste Erfahrungen mit BeratungPs zeigen, dass
diese Gesprache helfen, Chancen fur berufliche
Perspektiven zu erkennen. Ein weiterer positiver
Aspekt ist der noch intensivere Austausch zwischen
den Berufsberatenden der IV-Stelle und den Fach-
personen der Berufsinformationszentren. Bis im
Sommer 2021 werden weitere Erfahrungen ge-

sammelt mit dem Ziel, das Angebot im Erfolgsfall
auf den ganzen Kanton auszuweiten.

Sprechstunden Psychiatrie

Auch bei den im Januar 2020 gestarteten Sprech-
stunden in mehreren Psychiatriezentren und -kli-
niken des Kantons ging es darum, frihzeitig ge-
zielte Beratungen anzubieten. Die Beraterinnen
und Berater der Beruflichen Integration konnten
fur die sich noch in Behandlung befindenden Pa-
tientinnen und Patienten aktiv Briicken zwischen
dem stationdren/ambulanten Aufenthalt und dem
Beginn des beruflichen Wiedereinstiegs bauen.

Das niederschwellige und unburokratische Ange-
bot wurde rege genutzt. Auch die in den Zentren
und Kliniken tatigen Fachpersonen nutzten die
Sprechstunden flr einen intensiven und Vertrauen
bildenden Austausch in der generellen Zusammen-
arbeit mit der IV-Stelle. Aufgrund der vielen posi-
tiven Erfahrungen startete ab Beginn des Jahres
2021 die flachendeckende Einflihrung dieses An-
gebotes im ganzen Kanton.

Neue Angebote erfolgreich evaluiert.




IV-Weiterentwicklung setzt Schwerpunkte.

M Das System der Invalidenversicherung soll wei-
ter verbessert werden — dieses oberste Ziel verfol-
gen Bundesrat und Parlament mit der Weiterent-
wicklung der IV. Im Sommer 2020 von den
eidgendssischen Raten verabschiedet, tritt die Wei-
terentwicklung der IV auf Januar 2022 in Kraft.

Im Zentrum stehen die intensivere Begleitung und
Fallfihrung bei medizinischen Massnahmen, die
gezielte Unterstitzung von Jugendlichen beim
Ubergang ins Erwerbsleben und der Ausbau der
Beratung und Begleitung von Menschen mit psy-
chischen Gesundheitsstérungen. Gleichzeitig wird
die Liste der Geburtsgebrechen auf den neusten
Stand gebracht. Zur Erreichung der Ziele wird auch
die Zusammenarbeit mit den Arztinnen und Arz-
ten sowie Arbeitgebenden weiter ausgebaut. Neu
wird das heute existierende Rentenmodell durch
ein neues, stufenloses System ersetzt.

Die IV-Stelle hat sich bereits im Frahling 2020 mit
der IV-Weiterentwicklung befasst. Mit Sprechstun-
den in den Psychiatriezentren und -kliniken sowie
Sprechstunden der IV-Berufsberatung direkt auf
den kantonalen Regionalstellen der &ffentlichen
Berufsberatung wurden erste Massnahmen um-

gesetzt. Damit ist die IV-Stelle in zwei zentralen
Themenkreisen der Weiterentwicklung bereits ak-
tivim Sinne eines unverbindlichen Angebotes. Sie
bietet noch bessere und gezieltere Unterstiitzung
fur die berufliche Integration bei Jugendlichen und
Personen mit psychischer Beeintrachtigung.

Kinder, Jugendliche, psychisch Beeintrachtigte
Die IV finanziert die medizinische Behandlung von
anerkannten Geburtsgebrechen fir Kinder und
Jugendliche. Kinftig will sie die Kinder und ihre
Familien besonders bei komplexen gesundheitli-
chen Einschrankungen enger begleiten. Medizini-
sche Behandlungen werden mit dem Fokus der
spateren beruflichen Eingliederung verstarkt und
langer vergltet sowie besser mit anderen Leis-
tungserbringern koordiniert.

Junge Menschen sollen nicht bereits als Rentne-
rinnen oder Rentner ins Erwachsenenleben star-
ten. Die IV baut deshalb die Instrumente aus, wel-
che Jugendlichen mit psychischen oder anderen
Beeintrachtigungen im Ubergang von der Volks-
schule zur ersten beruflichen Ausbildung helfen.
Die bei Erwachsenen bewahrten Instrumente der
Friherfassung und der sozialberuflichen Integra-

Eingliederung verstarken, Invaliditat verhindern.

-
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[V-Stelle

tionsmassnahmen kommen kinftig auch Jugend-
lichen zugute. Die erstmaligen beruflichen Ausbil-
dungen sollen dabei méglichst im ersten Arbeits-
markt stattfinden.

Fur Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen ist eine Friherfassung kinftig noch friher
maoglich, bereits bevor es zu einer langeren Krank-
schreibung kommt. Betroffene kénnen zudem
friihzeitig und Gber die Eingliederung hinaus von
der IV begleitet und beraten werden. Die sozial-
beruflichen Integrationsmassnahmen werden zeit-
lich ausgedehnt und besser an individuelle Bedtrf-
nisse angepasst.

Weitere Intensivierung der Zusammenarbeit
Fur die IV-Stelle steht im Vordergrund, wie sich eine
fur den Versicherten zumutbare medizinische Be-
handlung auf die Eingliederung ins Erwerbsleben
auswirkt. Von zentraler Bedeutung ist dabei die
Frage nach einer moglichen Arbeitsfahigkeit in der
angestammten oder einer neuen Tatigkeit. Diese
Thematik ist in der Zusammenarbeit mit den be-
handelnden Arztinnen und Arzten besser zu kl&-
ren. Die Weiterentwicklung der IV bringt auch
praktische Verbesserungen, die es Arbeitgeben-

den vereinfachen, gesundheitlich beeintrachtigte
Personen bei der Eingliederung zu unterstiitzen.
Zu nennen ist beispielsweise die Moglichkeit, frih
mit Fachpersonen der IV-Stelle in Kontakt treten
zu kdnnen.

Stufenloses Rentensystem

Das heute geltende vierstufige System mit Vier-
telsrenten, halben Renten, Dreiviertelsrenten und
ganzen Renten wird durch ein stufenloses System
abgelost. Dabei gilt weiterhin, dass ab einem IV-
Grad von 70 Prozent eine volle Rente zugespro-
chen wird und unter einem IV-Grad von 40 Pro-
zent keine Rente ausgerichtet werden kann. Mit
dem stufenlosen System zwischen dem IV-Grad
von 40 bis 70 Prozent wird der Anreiz auf die Er-
werbstatigkeit gegenliber dem heutigen System
erhoht. Bereits laufende Renten werden nur dann
an das neue System angepasst, wenn sich bei einer
Revision der Invaliditatsgrad um mindestens 5 Pro-
zentpunkte dndert und wenn die versicherte Per-
son bei Inkrafttreten der Gesetzesanderung zwi-
schen 30 und 54 Jahren alt ist.

Die Renten von Versicherten unter 30 Jahren wer-
den innerhalb von 10 Jahren generell ins stufen-

Anreiz fUr Erwerbstatigkeit erhdhen.




lose System Uberfuhrt, sofern sie nicht schon im
Rahmen einer ordentlichen Revision angepasst
wurden.

Gemass Botschaft des Bundes soll die [V-Weiter-
entwicklung kostenneutral erfolgen und zu einer
verbesserten Lage von Personen mit einer Beein-
trachtigung fuhren.

Nachste Generation der
Fachapplikation Web@A\.

M Die seit mehr als sechs Jahren von der IV-Stelle
St.Gallen genutzte IV-Fachapplikation Web@Al soll
abgeldst werden. Seit Februar 2020 laufen die Vor-
arbeiten auf Hochtouren, da die IV-Stelle St.Gallen
die neue Informatiklésung als eine der ersten V-
Stellen einflihren wird. Gegenlber der heutigen
Version wird Web@AlI 3.0 eine ganze Reihe von
Vorteilen bieten. Zu nennen sind die benutzerzen-
trierte Oberflache sowie die vereinfachte Pflege und
Parametrisierung. Die Webapplikation ist offen fur
Schnittstellen und damit bereit fur kiinftige Digitali-
sierungs-Anwendungen. Die Erwartungen sind hoch.

2020 ging es darum, die Einfiihrung der neuen
Applikation in verschiedenen Bereichen vorzube-
reiten. Vorlagen mussten mit Hilfe von automati-
sierten Prozessen neu aufbereitet werden. Um-
fangreiche Vorarbeiten waren notwendig, um die
Migration der Daten sicherzustellen sowie die
Rechte fur die klinftigen Nutzerinnen und Nutzer
zu definieren. Die Ausbildungen wurden erstmals
digital (eLearning) durchgefiihrt und durch prak-
tische Ubungsblécke ergénzt. Bis Ende 2021 und
damit vor den gesetzlichen Anpassungen aus der
IV-Weiterentwicklung wird die neue Applikation
Web@Al 3.0 eingefiihrt sein.
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Saubere Sache
in Bad Ragaz.

W Drei Frauen flankieren den Bartholomé-
platz in Bad Ragaz — auf der einen Seite Na-
dine und Sabine Loop mit ihrem Buchladen,
auf der anderen Sina Loop mit ihrem La-
den, einem Concept Store fir Allerlei. Sa-
bine Loop, die Mutter von Nadine und Sina,
stand im Fruhling vor dem gleichen Prob-
lem wie viele: Wie bringe ich meine Pro-
dukte weiterhin an den Mann und an die
Frau? Im Buchhandel landauf landab ent-
standen schnell neue Bestellmdglichkeiten
und Vertriebssysteme.

Nadine, die gelernte Buchhandlerin, und
Mutter Sabine, seit jeher von Blchern be-
geistert, erzahlen wie sie sich auf die erwar-
tete, temporare Schliessung des Ladens vor-
bereitet haben. Frih seien die Kundinnen
und Kunden Uber Bestellmdglichkeiten in-
formiert worden. Dabei halfen auch die so-
zialen Medien. Als es dann so weit war, wa-
ren sie vorbereitet. Schon bald gehérte ein
dreiradriges Lieferfahrrad zum Ortsbild von
Bad Ragaz. Doch damit wurden nicht nur
Blcher ausgeliefert. Zusammen mit Heilig-
kreuzer Seifen und dem Onlinemagazin
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Qultur wurde eine Seifenverschenkaktion
gestartet. Die Idee entstand zusammen mit
Wolfgang Frey, dem Grinder und Inhaber
der Heiligkreuzer Seifenmanufaktur. Er pro-
duziert von Hand kaltgerthrte Naturseifen.

«Uns hat die Symbolik mit den Seifen so-
fort gefallen», sagt Sabine Loop. Und es
ging auch ein wenig darum, der treuen
Kundschaft in geeigneter Form Danke zu
sagen. Wer in dieser Zeit auf den Ge-
schmack gekommen ist, findet ganz unter-
schiedliche Seifen aus Heiligkreuz im Buch-



laden und besonders auf der anderen
Platzseite im Concept Store «Der Laden».
In verwinkelten Rdumen werden Second-
hand-Produkte angeboten und auch Le-
bensmittel offen verkauft. Nattrlich darf
ein Bereich mit antiquarischen Blchern
nicht fehlen. Schliesslich findet noch ein
kleines Café Platz, das neben Kaffee aus
einer silbern-glanzenden Kolbenmaschine
auch ausgefallenere Getranke wie Matcha-,
Chai- und Focusana-Tee anbietet.
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SVA St.Gallen und Corona

Corona-Entschadigung als forderndes Geschaft.

M Der Bundesrat hat im Marz 2020 zur Abfede-
rung der wirtschaftlichen Folgen der Ausbreitung
des Coronavirus ein umfassendes Massnahmen-
paket beschlossen. Ein Bestandteil dieses Sofort-
hilfe-Pakets war die Erwerbsausfallentschadigung
fur Selbstandigerwerbende und Personen in arbeit-
geberahnlicher Stellung, fir von einer Quarantane
betroffene Personen sowie flr Eltern, die ihre Kin-
der wegen Schulschliessungen betreuen mussten.
Die Durchfuhrung der Corona Erwerbsersatzent-
schadigung oblag und obliegt schweizweit den
zustandigen kantonalen Ausgleichskassen und den
Verbandsausgleichskassen.

Vielfiltige Herausforderungen

Nach dem Bundesratsentscheid galt es, innert we-
niger Tage vielfaltige Herausforderungen zu meis-
tern. Die technischen Voraussetzungen fiir die Ab-
wicklung der Entschadigungen waren zu schaffen,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mussten fir die
Durchfihrung des neuen Sozialwerkes geschult
werden und dem immensen Informationsbeddirf-
nis der Betroffenen war Rechnung zu tragen.

Schnell wurde klar, wie emotional diese Aufgabe
ist, da es fur viele Betroffene um deren Existenz

ging. So sahen sich die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in ihren Beratungen oft mit schwierigen
individuellen Situationen konfrontiert, die sie zu-
satzlich zu den komplexen Fragestellungen forderten.

Anspruchsvoraussetzungen laufend angepasst
Um die Corona Erwerbsersatzentschadigung ab-
wickeln zu kénnen, war neben der hohen Einsatz-
bereitschaft des SVA-Teams auch die gut funktio-
nierende nationale Zusammenarbeit zentral.
Nahezu im Monatsrhythmus anderten sich die An-
spruchsvoraussetzungen und verlangten nach zeit-
nahen Aktualisierungen des eigens geschaffenen
Informationsbereichs sowie der entsprechenden
digitalen Anmeldeformulare auf der Webseite der
SVA St.Gallen.

Ebenfalls herausfordernd war, dass die laufend an-
dernden Anspruchsvoraussetzungen dazu fuhr-
ten, dass diverse Gesuche mehrmals zu bearbei-
ten waren. Der Grund dafir: Antragstellende, die
beispielsweise im April keinen Anspruch auf eine
Entschadigung hatten, waren zwei Monate spater
wegen Uberarbeiteter Kriterien berechtigt, eine
Entschadigung zu beziehen. Exemplarisch fur die
hohe Dynamik im Sozialwerk Corona Erwerbser-

Zusammenspiel aller — ein wichtiger Erfolgsfaktor.




satzentschadigung waren die zehn Kreisschreiben,
welche zwischen Marz und Dezember 2020 vom
Bund herausgegeben wurden.

Einige Zahlen

Von Mérz bis Ende Dezember 2020 setzte die Aus-
gleichskasse temporar bis zu 25 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter flr die Bearbeitung der Corona
Erwerbsersatzentschadigung ein. Die Abwicklung
war fordernd, einerseits wegen der hohen Kom-
plexitdt mit den wechselnden Bestimmungen, an-
dererseits durch die grosse Menge an zeitnah zu
behandelnden Anfragen und Gesuchen. Von Mérz
bis Dezember wurden rund 18000 Anmeldungen
und Mutationen sowie rund 3500 schriftliche An-
fragen bearbeitet. Die SVA St.Gallen zahlte bis
Ende des Jahres rund 84 Millionen Franken Corona
Erwerbsersatzentschadigungen aus.

-
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SVA St.Gallen und Corona

IV-Dienstleistungen im Zeichen der Pandemie.

M Die Pandemie hat im IV-Geschéft in der berufli-
chen Eingliederung, dem Kontraktmanagement,
den Abklarungen vor Ort, dem Gutachterwesen
sowie bei den Assistenzbeitragen und Hilflosen-
entschadigungen ihre Spuren hinterlassen. Beson-
ders betroffen waren versicherte Personen in lau-
fenden Integrationsmassnahmen. Diese Mass-
nahmen konnten teilweise nicht mehr weiterge-
fahrt werden. Es stellten sich damit auch Fragen
rund um die Taggeld-Entschadigungen.

Keine Besuche méglich

Folgen hatte es auch fir angemeldete Personen,
bei welchen noch keine Massnahmen zugespro-
chen worden waren. Weder Besuche zu Abkla-
rungszwecken noch Absprachen mit den Partne-
rinnen und Partnern wie Arbeitgebenden, Sozial-
amtern oder den Regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentren (RAV) waren mdglich. Das Kontraktma-
nagement war gefordert, da alle in Institutionen
laufenden Integrationsmassnahmen in Frage ge-
stellt waren. Hinzu mussten finanzielle Fragen ge-
klart werden.

Abklarungen vor Ort sind fur die Rentenprifung
und die Zusprache von Hilflosenentschadigungen

notwendig. Sie mussten teilweise ausgesetzt oder
in dringenden Féllen telefonisch vorgenommen
werden. Beim Assistenzbeitrag war es erforderlich,
zusammen mit dem Bundesamt fr Sozialversiche-
rungen (BSV) zu klaren, wie eine Entschadigung
wahrend der Lockdown-Phase zu vergUten ist.
Schliesslich fiihrte der Lockdown im Frihling zu
Verzégerungen im Rentenabklarungsverfahren.

Die IV-Stelle St.Gallen konnte in Zusammenarbeit
mit dem BSV schweizweit angewendete Standards
entwickeln. Namentlich gelang dies bei den Assis-
tenzbeitragen, Entschadigungen, beim Taggeld
sowie bei der Kostentibernahme fur Institutionen.

Mehr Anmeldungen im Herbst

Wahrend der Phase des Lockdowns im Friihjahr
war noch keine besondere Entwicklung der IV-An-
meldezahlen feststellbar. Dies verdanderte sich je-
doch im Herbst bis Ende Jahr stark.

Die zweite Welle und die damit verbundenen
Massnahmen flhrten zu einer Erhéhung der An-
meldungen. Je nach weiterem Verlauf der Pande-
mie und der wirtschaftlichen Erholung ist eine wei-
tere Zunahme im Jahr 2021 maoglich. Eine

Maoglichst auf telefonische Abklarungen ausgewichen.




Wirtschaftskrise fuhrt im IV-Geschéaft stets zu
einem Doppeleffekt: sie fihrt zu einer Erhdhung
der IV-Anmeldungen und vermindert gleichzeitig
flr die bereits angemeldeten Personen die Chan-
cen, auf dem Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden.

N
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Hygiene, Masken, Homeoffice und Hotline.

M Die bundesratlichen Massnahmen hatten wah-
rend des Jahres wechselnde, unmittelbare Auswir-
kungen auf die SVA St.Gallen. Ende Februar wur-
den Handdesinfektionsmittel bestellt und erste
Hygienemassnahmen umgesetzt. Damals ging es
noch darum, sich nicht mehr mit Handschlag zu
begrissen, regelmassig die Hande zu waschen, bei
Symptomen wie Husten oder Fieber zuhause zu
bleiben und sich von Risikogebieten fernzuhalten.
Keine Woche spater startete die intensivierte Rei-
nigung von Handldufen und Turklinken in den Ge-
bauden. Abstand zu halten wurde der neue Alltag.

Flaichendeckend im Homeoffice

Ab Mitte Méarz kam es dann zu einschneidenden
Massnahmen: Innert weniger Wochen wurden von
der Abteilung ICT fir die meisten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die technischen Vorausset-
zungen geschaffen, um von zuhause aus zu arbei-
ten. In den Geschaftsraumen war nur noch jenes
Personal, das seine Tatigkeit zwingend vor Ort aus-
fihren muss. Die Schalter fir die Bedienung von
Kundinnen und Kunden wurden bis Anfang Juni
fir unangemeldete Besuche geschlossen. Die Er-
bringung aller Dienstleistungen konnte Uber tele-
fonische Beratung und die vorhandenen Moglich-

keiten Uber die Webseite garantiert werden.
Méglich blieben Beratungen im Haus nach vor-
gangiger Terminvereinbarung. Dasselbe Szenario
wurde kurz vor Weihnachten 2020 wieder Reali-
tat und erstreckt sich ins Jahr 2021 hinein. Ein-
schrankungen betrafen auch Schulungs- und Sit-
zungsraume sowie die Cafeteria, deren Platz-
angebote massiv reduziert wurden.

Eigene Hotline

Mit dem Regionalen Arztlichen Dienst (RAD) war
es moglich, bereits im Frihling eine Hotline fur
Mitarbeitende anzubieten. Diese Hotline war wah-
rend des ganzen Jahres in Betrieb und gab bei An-
fragen verbindliche Empfehlungen ab. Dabei ging
es unter anderem um Quarantanefragen, was zu
tun sei bei Erkaltungssymptomen oder um Infor-
mationen vor oder nach Reisen. Die drztliche
Schweigepflicht war dabei gewahrleistet.

Mit der zweiten Welle im Herbst wurde das
Homeoffice wieder verstarkt und schrittweise auf
das hohe Niveau vom Frihling hochgefahren. Das
Tragen einer Maske wurde flachendeckend
Pflicht — Ausnahmen galten nur fir den personli-
chen Arbeitsplatz und die Konsumation am Tisch

Personal mehrheitlich im Homeoffice tatig.




in der Cafeteria. Wahrend der ganzen Zeit stellte
die SVA St.Gallen geeignete Schutzmassnahmen
fr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicher.

Hohe Flexibilitat

Alle wéhrend des Jahres getroffenen Massnahmen
zielten darauf ab, dass die Rdume der SVA St.Gal-
len einen moéglichst sicheren Arbeitsort darstellten.
So gelang es weitgehend und im Rahmen der
Maoglichkeiten als Arbeitgeberin, Coronafalle unter
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu verhin-
dern. Die flachendeckende und schnelle Umset-
zung von Homeoffice, das Aufrechterhalten der
Dienstleistungen und die generelle Bewaltigung
der Pandemiesituation waren nur dank der hohen
Flexibilitat aller Mitarbeitenden, der gelebten
Eigenverantwortung sowie dem gegenseitigen
Vertrauensverhaltnis méglich. In dieser speziellen
Situation zeigte sich Uber alle Abteilungen und Be-
reiche hinweg, dass es sich lohnt, Werte zu leben
und zu pflegen.

N
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Maske made in
St.Gallen.
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B Damen- und Herrenbekleidung erster
Gute, elegant prasentiert, machen den La-
den der Manufaktur an der St.Galler Bahn-
hofstrasse aus. Mitten drin Karin Bischoff,
die im Jahr 2009 die Manufaktur zusam-
men mit Kathrin Baumberger griindete.
Beide verbindet die Liebe zum Textilen und
ganz viel Kénnen. So holte sich Karin
Bischoff an den Berufsweltmeisterschaf-
ten World Skills 1997 eine Goldmedaille.
Wahrend Karin Bischoff das Couture-Ate-
lier und Bekleidungsgeschaft in St.Gallen
leitet, ist Kathrin Baumberger verantwort-
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lich fUr das Theater-Atelier in ZUrich — den
zweiten Standort der Manufaktur.

Couture-Arbeiten, Massanziige und -hem-
den, Hochzeitskleider oder Kostime fir
Theaterauffihrungen sind die Kompeten-
zen der Manufaktur. Geheiratet wird in Zei-
ten von Corona sehr zurlickhaltend, Theater
sind geschlossen und auch Bekleidungs-
konzepte und -umsetzungen fur Unterneh-
men — ein weiteres Standbein — sind aktuell
nicht nachgefragt. Die Pandemie setzt der
Manufaktur mindestens so zu wie der rest-
lichen Modebranche.

Ein Post auf der Facebook-Seite war dann
ausschlaggebend, selber Masken zu pro-
duzieren. Mit der gleichen Sorgfalt wie be-
sondere Kleider entstehen, begannen sie
Masken zu produzieren. Vertrieben werden
diese in ganz unterschiedlichen Designs
produzierten Masken tber den eigenen On-
line-Shop. Mit Erfolg, wie Karin Bischoff er-
klart. Die Masken sind aber nicht nur schén

anzusehen und angenehm zu tragen, sie
schiitzen dank einer Schweizer Textiltech-
nologie auch wirksam. Die Manufaktur hat
ein breites Sortiment an Hygienemasken
entwickelt.

Naheliegend war es, Corporate-Masken an-
zubieten. Auch hier sei die Nachfrage gross,
sagt Karin Bischoff. Sie ist im Atelier hinter
dem Laden mit ihrem Team gerade daran,
eine grossere Lieferung fir den FC St.Gal-
len zu konfektionieren. Da wird genaht, ge-
blgelt und abgepackt. Sie verhehlt nicht,
dass dank dieses neuen, innert Kiirze auf-
gebauten Geschaftsfeldes einige existen-
zielle Fragen beantwortet werden kénnen.
Die Liebe und die Sehnsucht nach dem
Schoénen, hochwertig Gearbeiteten ist in
der Manufaktur allgegenwartig. Was heute
vor allem die Masken sind, sollen bald wie-
der die Premiere auf der grossen Bihne sein
oder die Hochzeitsfeier mit einer einmalig
eingekleideten Braut.
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Kennzahlen

Kennzahlen.

2020 2019
Sozialwerke des Bundes: Beitrage in Mio. CHF in Mio. CHF
AHV/IV/EO 921,4 893,7
ALV 165,3 165,4
FLG 1,2 1,2
Sozialwerke des Bundes: Leistungen
AHV 1364,4 1326,5
IV Geldleistungen 276,3 276,2
IV Sachleistungen 142,7 1421
EQ (inkl. Corona Erwerbsersatzentschadigung) 128,5 47,5
FLG 8,7 9,1
Ruckverteilung CO,-Abgabe 4,0 9,5
Ergédnzungsleistungen
EL 332,1 322,8
AEL 4,2 4,6
Familienausgleichskassen
Beitrage 128,2 107,4
Zulagen 123,1 108,9
Individuelle Pramienverbilligung
Leistungen 227,2 218,8
Pflegefinanzierung
Leistungen 91,8 92,0
Verwaltungskosten
Beitrage der Abrechnungspflichtigen 12,2 12,0
Ubrige Einnahmen 63,1 60,9
Ausgaben 75,2 72,9

AEL Ausserordentliche Ergdnzungsleistungen FamZ  Familienzulagen

AHV  Alters- und Hinterlassenenversicherung  FLG Familienzulagen in der Landwirtschaft
ALV Arbeitslosenversicherung [PV Individuelle Pramienverbilligung

CE Corona Erwerbsersatzentschadigung v Invalidenversicherung

EL Erganzungsleistungen MSE  Mutterschaftsentschadigung

EO Erwerbsersatzordnung PF Pflegefinanzierung




Kundenstruktur.

Mitglieder der SVA St.Gallen 2020 2019
Selbstandigerwerbende 19406 19508
Arbeitgeber 18391 18390
Nichterwerbstatige 22178 22116
Personen ohne Beitragspflicht im Berichtsjahr 15226 14586
Arbeitnehmer ohne beitragspflichtige Arbeitgeber 276 273
Total 75477 74873

Beziigerinnen und Beziiger von Leistungen

CE 17546

AHV 65824

IPV 145063

IV 16624

EO 16400

MSE 2058

EL/AEL 21349
Famz 29071 PF3734

N
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Erlauterungen

Hinweise zu besonderen Zahlen.

Riickverteilung CO,-Abgabe (Seite 36)

Der Bund gibt jeweils den Faktor vor, nach dem die Rickverteilung der CO,-Abgabe errechnet wird.
FUr das Jahr 2020 hat sich der Faktor von 1.293 auf 0.541 Franken je 1000 Franken abgerechnete
AHV-Lohnsumme reduziert. Deshalb reduzierte sich der Rlickverteilungsbetrag von 9,5 auf 4,0 Millio-
nen Franken.

Beitrdge und Leistungen der Familienausgleichskasse (Seite 37)

In der Betriebsrechnung der kantonalen Familienausgleichskasse werden héhere Beitragseinnahmen
wie auch hohere Leistungen an die Beztgerinnen und Bezlger ausgewiesen. Auf der Leistungsseite
wurden auf das Jahr 2000 die Kinder- und Ausbildungszulagen um je 30 Franken erhoht. Auf der Bei-
tragsseite resultierten Mehreinnahmen, da die Beitragssatze an die Familienausgleichskasse erhoht
wurden, um die Leistungserhohung finanzieren zu kénnen.

Betriebs- und Verwaltungskostenrechnung kantonale Familienausgleichskasse (Seite 40)
Der Kapitalertrag 2020 ist deutlich tiefer ausgefallen. Dies ist eine Folge der letztjahrigen Borsenent-

wicklung.




Beitrage.
2020 2019
Beitragsart in CHF in CHF
AHV/IV/EO-Beitrage 921382905 893673088
ALV-Beitrage 165346249 165444532
FLG-Beitrage 1211545 1199900
FAK-Beitrage 123022381 103132825
Total 1210963 080 1163450345
Anzahl 2020 2019
Rechnungen an Beitragspflichtige 322336 324673
Mahnungen 23924 27532
Betreibungen 8917 9180
Zahlungsvereinbarungen 3249 2228
Kontrollen der Revisoren 2020 2019
Anzahl Kontrollen 1110 1126
Beitragsnachzahlungen in CHF 1951450 1435722
Beitragsriickzahlungen in CHF 398975 372297

N
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Leistungen

Alters- und Hinterlassenenversicherung.

Leistungsart 2020 2019
Altersrenten 60244 58538
Zusatzrenten fUr Ehepartner 18 27
Kinderrenten 548 495
Witwen- und Witwerrenten 1790 1800
Waisenrenten 727 753
Hilflosenentschadigungen 2497 2410
Total 65824 64023
2020 2019
Gesamtbetrag in CHF in CHF
Gesamtbetrag AHV-Leistungen 1364422413 1326461437
— davon Hiflosenentschadigungen 23382677 22600320
Invalidenversicherung.
Leistungsart 2020 2019
Einfache Renten 11579 11532
Kinderrenten 2597 2621
IV-Taggelder 553 543
Hilflosenentschadigungen 1895 1884
Total 16624 16580
2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Geldleistungen 276330120 276232065
Sachleistungen 142670102 142080208
Total 419000222 418312273




Invalidenversicherung.

Anmeldungen 2020 2019
[V-Leistungen 4748 4600
Hilfsmittel AHV 2923 3009
Hilflosenentschadigung AHV 1535 1479
Total 9206 9088
Berufliche Eingliederung 2020 2019
Neuzugénge 2992 2705
in Bearbeitung 2930 2872
Erledigungen 2922 2647
Beschliisse 2020 2019
Berufliche Eingliederungsmassnahmen 10297 9238
Medizinische Eingliederungsmassnahmen 3068 2874
Ubrige Massnahmen 1450 1400
Renten und Rentenrevisionen 4514 4398
Hilflosenentschadigungen/-revisionen AHV und IV 2424 2388
Hilfsmittel AHV und IV 5363 5607
Total 27116 25905
Davon abweisende Entscheide 10242 8498
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Leistungen

Erwerbsersatzordnung.
Leistungsart 2020 2019
Ordentliche Militardienstleistungen 10235 12236
Zivildienst, Zivilschutz, Leiterkurse J+S 6165 7655
Total Dienstleistungen EO 16400 19891
Corona Erwerbsersatzentschadigungen 17546
Mutterschaftsentschadigungen 2058 2027
Total 36004 21918
2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Dienstleistungen 19013634 22264477
Beitragsanteile AHV/IV/EO/ALV fur Arbeitgeber 2607804 2718708
Corona Erwerbsersatzentschadigungen 83767393
Mutterschaftsentschadigungen 23128619 22498302
Total 128517450 47481487
Erganzungsleistungen.
Leistungsart 2020 2019
EL zu Altersrenten 11909 11758
EL zu Hinterlassenenrenten 461 454
EL zu Invalidenrenten 7269 7169
EL zu IV-Taggeld 3 11
AEL zu Altersrenten 1080 1193
AEL zu Hinterlassenenrenten 37 42
AEL zu Invalidenrenten 590 678
Total 21349 21305
2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
EL zu AHV-Renten 198364542 192378720
EL zu IV-Renten 133771894 130439437
AEL zu AHV-Renten 2635063 2955882
AEL zu IV-Renten 1518385 1625713
Total 336289885 327399752




Familienzulagen.

Beziigergruppen 2020 2019
Arbeitnehmende 25367 25366
Selbstéandigerwerbende 1399 1400
Nichterwerbstatige 1113 1135
Landwirte 1192 1238
Total 29071 29139
2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Zulagen an Arbeitnehmende 111654423 99229881
Zulagen an Selbstandigerwerbende 6205084 5391066
Zulagen an Nichterwerbstatige 5209682 4270552
Zulagen an Landwirte nach FLG 8703156 9140313
Total 131772345 118031812
Pflegefinanzierung.
Beziigergruppen 2020 2019
Bestand der Bezligerinnen und Bezliger 3734 4007
— davon EL-Beziehende 2469 2445
2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Total 91802572 91954456
Individuelle Pramienverbilligung.
Beziigergruppen 2020 2019
Ordentliche Pramienverbilligungen 98771 103878
Pramienverbilligungen Gber EL 25631 25451
Pramienverbilligungen tber Sozialhilfe 20661 22592
Total 145063 151921
2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Total Pramienverbilligungen 227155235 218848710
— davon EL-Beziiger 116650043 114666767
—davon aus Sozialhilfe 33670370 34809070
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Daheim in Wattwil.

B Georg Raguth hat wenig Zeit. Die tagli-
che Info fur die Bewohnerinnen und Be-
wohner des Alters- und Pflegeheims in
Wattwil steht an. lhre Geborgenheit und
ihr Wohlbefinden als tagliche Herausforde-
rung, so steht es auf der Webseite des
Heims. So engagieren sich Raguth und sein
Team. Noch bevor es vom Bundesrat ver-
ordnet worden war, galt im «Risi» ein Be-
suchsverbot. Sich gesund zu fuhlen, hat
auch eine starke emotionale Komponente.
Damit die Menschen im «Risi» den Kontakt
zu ihren Angehorigen trotzdem hatten,



wurde gleich Skype eingefihrt. Und was
ist mit denen, die es nicht so mit der mo-
dernen Technik haben?

Raguth hatte eine Idee, die derart einge-
schlagen hat, dass aus aller Welt Anfragen
folgten. Seine innert 24 Stunden realisierte
«Bsuechsbox» wurde auf Anhieb rege ge-
nutzt und sorgte fir mediales Aufsehen
weit Uber das Toggenburg hinaus. Man
merkt es dem quirligen Mann an, er geht
mittlerweile seit bald zwélf Jahren in seiner
Arbeit auf. Der Mann, der gerne auch mal
die Haarfarbe wechselt, agiert spontan, un-
konventionell, aber immer mit dem Fokus
auf die Gesundheit der Bewohnerinnen
und Bewohner.

Gegrindetim Jahr 1920, ist das «Risi» ober-
halb des Zentrums von Wattwil das Daheim
fir mehr als 100 Personen. Tragerin ist die
Gemeinde Wattwil. Es besteht aus mehre-
ren Gebauden. Rund um die Hauser leben
die verschiedensten Tiere von Alpakas Gber
bunte Fische im Aquarium bis zu Ziegen. In
einer VVoliere zwitschert es vielstimmig, eine
Pergola gleich daneben ladt zum Verwei-
len ein. Doch mitten in dieser Harmonie

hiess es pl6tzlich Anfang Mai: «Skandal im
APH Risi». Was war geschehen?

Man kann es vorwegnehmen: Der Skandal
war keiner, die Idee aber genial. Aus einer
Kaffeepausenidee entstand ein Film von
mehr als 20 Minuten (inklusive Making of),
der auf YouTube bereits weit Gber 13000
Klicks zahlt. Die Geschichte ist schnell er-
zahlt: Die Bewohnerinnen und Bewohner
im «Risi» hatten schnell genug von Corona,
planten die Flucht und landeten tatsach-
lich in Hawaii. Das Fantastische am Film ist
das Engagement aller Beteiligter, die offen-
sichtliche Freude am Drehen und natdrlich
die ausgekligelten Spezialeffekte. Alle
steuerten Ideen bei, halfen mit ihren jewei-
ligen Fahigkeiten mit und Faik Shakiri, wah-
rend des Tages Leiter Verpflegung, sorgte
in Nachtschichten fur die technische Auf-
bereitung.

Das Schlimmste ware, so Georg Raguth,
wenn wir wegen einer solchen Zeit wie jetzt
die Lebensfreude verlieren wirden. Min-
destens im Alters- und Pflegeheim Risi
scheint diese Gefahr nicht zu bestehen.
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Betriebsrechnungen

Betriebsrechnung Sozialwerke des Bundes.

2020 2019
Beitrage in CHF in CHF
AHV/IV/EO-Beitrage 921382905 893673088
ALV-Beitrage 165346249 165444532
FLG-Beitrage 1211545 1199900
Total 1087940699 1060317520

2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
AHV-Renten 1341039736 1303861117
AHV-Hilflosenentschadigungen 23382677 22600320
Total 1364422413 1326461437
IV-Renten 240095890 239896648
IV-Hilflosenentschadigungen 14278153 14425917
IV-Taggelder 21956077 21909500
Total 276330120 276232065
EO/MSE/Corona-Entschadigungen 128517450 47481487
FLG-Zulagen 8703156 9140313
Total 137220606 56621800
Riickverteilung CO,-Abgabe 3963273 9519998
Total 1781936412 1668835300




Betriebsrechnung kantonale Familienausgleichskasse.

2020 2019
Beitrage in CHF in CHF
Arbeitnehmende 116497509 97981660
Selbstandigerwerbende 6524873 5151165
Nichterwerbstatige 5209682 4270552
Total 128232064 107403377

2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Arbeitnehmende 111654423 99229881
Selbstdndigerwerbende 6205084 5391066
Nichterwerbstatige 5209682 4270552
Total 123069 189 108891499
Betriebsrechnung Gbrige Sozialwerke.

2020 2019
Leistungen in CHF in CHF
Ordentliche Erganzungsleistungen 332136436 322818157
Ausserordentliche Erganzungsleistungen 4153449 4581595
Total 336289885 327399752
Pflegefinanzierung 91802572 91954456
Total 91802572 91954456
Individuelle Pramienverbilligung 227155235 218848710
Total 227155235 218848710
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SVA St.Gallen

Verwaltungskostenrechnung SVA St.Gallen.

2020 2019
Ertrag in CHF in CHF
Verwaltungskostenbeitrage der Mitglieder 12166857 12005391
Vermdgensertrage 3221775 3159484
Kostenvergutungen Dritter 59838424 57729760
Total 75227056 72894635

2020 2019
Aufwand in CHF in CHF
Personalaufwand 49297270 47969385
Sachaufwand 13446387 13050126
Raum-/Liegenschaftskosten 3745607 3660918
Dienstleistungen Dritter 1423781 1639115
Passivzinsen/Kapitalkosten 39256 77715
Abschreibungen 7233550 6476889
Total 75185851 72874148
Ergebnis 41205 20487




Bilanz SVA St.Gallen.

2020 2019
Aktiven in CHF in CHF
Umlaufvermogen 21480282 18149240
Anlagevermogen 10767913 11951905
Total 32248195 30101145

2020 2019
Passiven in CHF in CHF
Kurzfristige Verbindlichkeiten 4829716 2751730
Langfristige Verbindlichkeiten 1500000 3000000
Ruckstellungen und Reserven 25918479 24349415
Total 32248195 30101145
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Kantonale Familienausgleichskasse

Betriebs- und Verwaltungskostenrechnung
kantonale Familienausgleichskasse.

2020 2019
Ertrag in CHF in CHF
Beitrdge von Mitgliedern 123596691 103677395
Kantonsbeitrdge an Zulagen Nichterwerbstatige 5209682 4270552
Kapitalertrag 2359046 6498099
Total 131165419 114446 046
2020 2019
Aufwand in CHF in CHF
Kinder- und Ausbildungszulagen 123069189 108891499
Beitrag an Lastenausgleich 574310 544570
Verwaltungsaufwand 4168490 3825676
Total 127811989 113261745
Ergebnis 3353430 1184301
Bilanz kantonale Familienausgleichskasse.
2020 2019
Aktiven in CHF in CHF
Umlaufvermogen 7026575 5667616
Anlagevermogen 71809800 72254615
Total 78836375 77922231
2020 2019
Passiven in CHF in CHF
Verbindlichkeiten 517016 2837302
Ruckstellungen und Reserven 78319359 75084929
Total 78836375 77922231
Portfolio-Struktur 31.12.2020 31.12.2019
Liquiditat 0,9% 0,4%
Obligationen CHF 43,6% 44,9%
Obligationen Fremdwahrungen 16,3% 16,6%
Aktien Schweiz 12,0% 12,2%
Aktien Fremdwahrungen 18,9% 17,9%
Immobilien Schweiz 8,3% 8,0%




Rechtsdienst.

Einsprachen 2020 2019
AHV (Beitrage/Renten) 124 147
AHV (Hilflosenentschadigungen/Hilfsmittel) 15 26
EO/MSE 84 8
EL/PF 385 404
FamZ 26 26
Schadenersatz (Art. 52 AHVG) 9 8
[PV 808 728
Total 1451 1347
Beschwerden 2020 2019
AHV (Beitrage/Renten) 10 10
v 259 351
EO 3 0
EL 47 66
FamZ 1 5
Schadenersatz (Art. 52 AHVG) 1 2
[PV 5 15
Total 326 449
Personal.

Personal 2020 2019
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 434 430
davon in Teilzeit 205 194
Umgerechnet auf Vollzeitstellen 373 372
Frauen 277 272
Manner 157 158
Durchschnittsalter in Jahren 43 43
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SVA St.Gallen

Organigramm.

Verwaltungskommission

Direktor

Ignaz Vinzens
Vorsitzender der Geschaftsleitung

Finanzmanagement ICT
— Human Resources Recht
Unternehmensentwicklung Managementsysteme

Ausgleichskasse

Gregor Baumgartner
Mitglied der Geschaftsleitung

Beitrage

[V-Stelle
Patrick Scheiwiller

Mitglied der Geschaftsleitung

Zulagen

Berufliche Massnahmen

AHV/IV-Leistungen

Berufliche Integration

Ergénzungsleistungen

[V-Renten

Support AK

HE/Sachleistungen

BVM

Leistungsmanagement

RAD




Revision, Beschlisse und Organisation.

Revision

Die Revisionsstelle PricewaterhouseCoopers hat die auf den 31. Dezember 2020 abgeschlossene Jahres-
rechnung geprift. Die Revisionsstelle prifte die Buchfihrungen und die Jahresrechnungen der SVA
St.Gallen und der kantonalen Familienausgleichskasse fir das am 31. Dezember 2020 abgeschlossene
Rechnungsjahr.

Beschliisse

Die Verwaltungskommission verabschiedete an der Sitzung vom 12. Marz 2021 den Jahresbericht
sowie die Jahresrechnung 2020 der SVA St.Gallen zuhanden der Regierung und genehmigte die
Betriebs- und Verwaltungskostenrechnung 2020 der kantonalen Familienausgleichskasse.

Adrian Ruesch, Prasident

Gion Pieder Casaulta, Aktuar

Verwaltungskommission Geschaftsleitung

Adrian RUesch, St.Gallen (Prasident) Ignaz Vinzens, St.Gallen (Vorsitz)
Chompel Balok, St.Gallen Gregor Baumgartner, Montlingen
Peter Baumberger, Goldach Patrick Scheiwiller, Zuzwil

Alex Brihwiler, Gossau (bis Mai 2020)
Heidi Gstohl, St.Gallen

Barbara Gysi, Wil

Lukas Mader, Goldach (ab Juni 2020)
Manfred Tritsch, Morschwil

Aktuar Protokoll
Gion Pieder Casaulta, St.Gallen Carmen Studerus, Oberuzwil
Redaktion, Fotos und Gestaltung Druck

SVA St.Gallen Ostschweiz Druck AG, Wittenbach
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SVA St.Gallen
Brauerstrasse 54

9016 St.Gallen

Telefon 071 282 66 33

www.svasg.ch




