Kantonsrat St.Gallen 51.09.28

Interpellation Hartmann-Flawil (18 Mitunterzeichnende) vom 20. April 2009

Poststellenschliessungen in kleineren D6rfern und in Randregionen

Schriftliche Antwort der Regierung vom 30. Juni 2009

Im Zusammenhang mit den von der Schweizerischen Post angekiindigten Uberpriifungen meh-
rerer Poststellen im Kanton St.Gallen bittet Peter Hartmann-Flawil die Regierung in seiner In-
terpellation vom 20. April 2009 um Beantwortung verschiedener Fragen.

Die Regierung antwortet wie folgt:

Die Schweizerische Post informierte die Regierung mit Schreiben vom 14. April 2009 Uber die
geplante Uberpriifung von schweizweit 420 Standorten bis Ende 2011. Im Kanton St.Gallen
werden 30 von insgesamt 133 Poststellen Uberprift. Die Post betont, dass jeder Standort indi-
viduell und im Dialog mit den Betroffenen angeschaut und nach festgelegten Kriterien wie Kun-
denfrequenz, Einzugsgebiet oder alternativen Zugangspunkten beurteilt wird. Ziel soll nicht ein
Abbau des Service public sein, sondern eine zukunftsorientierte Ausrichtung des Verkaufsnet-
zes auf ein verandertes Kundenverhalten.

Die flachendeckende postalische Grundversorgung im Kanton St.Gallen ist ein zentrales Anlie-
gen der Regierung, denn der einfache Zugang zu den entsprechenden Dienstleistungen ist
insbesondere auch fur die Entwicklung und wirtschaftliche Starkung des landlichen Raums eine
wichtige Voraussetzung. Eine Verschlechterung des Dienstleistungsangebots, gerade in den
Randregionen, ist daher nicht hinzunehmen. Die Regierung hat diese Haltung zuletzt anlasslich
der Vernehmlassung zur Revision des Postgesetzes und des Postorganisationsgesetzes be-
kraftigt und gefordert, dass die Kantone bei der konkreten Festlegung des Umfangs der Grund-
versorgung durch den Bundesrat anzuhdren seien.

Die Regierung anerkennt indessen, dass die Post in der heutigen Zeit einem verstarkten Wett-
bewerbsdruck ausgesetzt ist und verscharfte Vorgaben der Wirtschaftlichkeit zu erfiillen hat.
Vor diesem Hintergrund erscheint es berechtigt, dass die Schweizerische Post ihr Netz von
Zugangspunkten von Zeit zu Zeit Uberprift und gegebenenfalls den neuen Anforderungen an-
passt. Selbstredend muss diese Uberpriifung nach objektiven Kriterien erfolgen. Damit bei all-
falligen Anpassungen des Poststellennetzes die Entwicklung der betroffenen Regionen ange-
messen beriicksichtigt wird, sind die einzelnen Gemeinden in die Uberpriifung der Poststellen
mit einzubeziehen und die verschiedenen Mdglichkeiten im offenen Gesprach gegeneinander
abzuwagen.

Zu den einzelnen Fragen:

1./2. Zentrales Anliegen der Neuen Regionalpolitik ist es, Wertschopfung und Arbeitsplatze
auch in Regionen mit ungunstigeren Entwicklungsvoraussetzungen zu generieren. Die
wirtschaftliche Starkung und Entwicklung des landlichen Raums im Kanton St.Gallen stel-
len fur die Regierung daher eine wichtige wirtschaftspolitische Herausforderung dar. Eine
zentrale Voraussetzung fur die wirtschaftliche Entwicklung von Randregionen ist eine fla-
chendeckende Grundversorgung in verschiedenen Bereichen. Dazu gehért auch die
Grundversorgung mit Postdienstleistungen. Ein tatséchlicher Abbau dieser Dienstleistun-
gen wirde die wirtschaftliche Entwicklung der betroffenen Regionen folglich beeintrachti-
gen. Der Regierung ist daher wichtig, dass die Uberprifungen der entsprechenden Post-
stellen unter Berucksichtigung der konkreten lokalen Bediirfnisse erfolgt und die Post ihren
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gesetzlichen Auftrag zur Grundversorgung weiterhin erfillt. Die Schweizerische Post
sichert im Zusammenhang mit der laufenden Uberpriifung der Poststellen zu, dass jeder
Standort individuell, mit grésster Sorgfalt und im Dialog mit allen Beteiligten Gberpruft wird.

Nach Art. 7 der eidgendssischen Postverordnung (SR 783.01; abgekirzt VPG) ist die Post
bei einer Verlegung oder Schliessung einer Poststelle dazu verpflichtet, die Behtrden der
betroffenen Gemeinden anzuhdtren. Die Gemeinden sind daher die primaren Ansprech-
partner der Post im Bezug auf die Uberprufung des Poststellennetzes. Nach Angaben der
Post liegen in acht Orten bereits Konsensentscheide vor. In 19 Orten sind Gesprache im
Gang oder wurden vereinbart. In drei Orten haben noch keine Gespréache stattgefunden.
Die Regierung wurde von der Post durch Schreiben vom 14. April 2009 von der geplanten
Uberpriifung des Poststellennetzes informiert.

Die Regierung geht davon aus, dass die flachendeckende Grundversorgung mit Postdienst-
leistungen auch in Zukunft erhalten bleibt, wie es die Schweizerische Post zusichert. Ent-
scheidend ist dabei, dass die Bedurfnisse der Postkunden in den betroffenen Gemeinden
bestmoglich abgedeckt werden und betriebswirtschaftlich sinnvoll erbracht werden kénnen.
Dies muss nicht zwingend uber eine Poststelle geschehen, sondern kann auch tber eine
anderweitige Ausgestaltung des Verkaufsnetzes erfolgen, wie es sich seit einigen Jahren
in anderen Landesteilen und auch im Kanton St.Gallen bewahrt. Mégliche Alternativen zur
traditionellen Poststelle sind Postfilialen, Agenturen, Haus-Service, mobile Poststellen oder
Postunternehmer. Postfilialen bieten dieselben Dienstleistungen an wie traditionelle Post-
stellen, jedoch mit eingeschréankten Offnungszeiten.

Bei der Agenturldsung werden die meisten Postdienstleistungen von selbstandigen Part-
nern wie Dorfladen, Tourismusbiiros oder Bahnen zusatzlich angeboten. Da die entspre-
chende Infrastruktur zur Gewahrleistung der Sicherheit bei den selbstandigen Partnern oft
nicht vorhanden ist und zur Erfillung der Auflagen im eidgendssischen Geldwéaschereige-
setz, insbesondere die erforderliche Uberpriifung der Herkunft des Geldes ab einem be-
stimmten Betrag, ein unverhaltnismassig grosser Schulungsaufwand des Personals nétig
ware, kbnnen in einer Postagentur keine Bareinzahlungen getétigt werden. Vorteil der
Agenturlésung, insbesondere gegeniiber den Postfilialen, sind hingegen die langen Off-
nungszeiten. Im Rahmen der Pilotversuche des Projekts Ymago haben sich Agenturldsun-
gen bewahrt und wurden im Kanton St.Gallen in Gahwil, Ganterschwil, Hemberg, Ober-
schan, Rieden, Wagen und Weite neu eingefihrt. In Alt St. Johann und Goldingen ist die
Einflhrung einer Postagentur auf Juli 2009 geplant.

Bei der Alternative «Haus-Service» tatigen die Kunden ihre Postgeschafte beim Brieftrager
an der Hausture. Die angebotenen Dienstleistungen umfassen den Kauf von Briefmarken,
die Aufgabe von Paketen und das Tatigen von Einzahlungen. Seit mehreren Jahren ver-
kehrt im Calanca- (GR) und im Leimental (SO/BL) Uberdies ein PostMobil, das die Post-
dienstleistungen in einem Fahrzeug anbietet. Die entsprechenden Gemeinden werden
zweimal taglich nach einem festen Fahrplan bedient. Bei der Variante Postunternehmer
betreiben selbstandige Poststellenleitende in ihrer Poststelle zusatzlich ein postfremdes
Zusatzgeschaft. Im Rahmen des Projekts Ymago gab es im Kanton St.Gallen ein Pilot-
postunternehmen in Altenrhein, das auch heute noch besteht.

Wie in Art. 7 VPG festgeschrieben, sind die Gemeinden die Hauptansprechpartner der
Schweizerischen Post bei Verlegungen und Schliessungen von Poststellen. Die Post ist
dazu verpflichtet, die Behdrden der betroffenen Gemeinden anzuhdren. Kann keine ein-
vernehmliche Lésung gefunden werden, haben die Gemeinden die Moglichkeit, die unab-
hangige Kommission Poststellen anzurufen. Die Schweizerische Post sichert im Zusam-
menhang mit der laufenden Uberpriifung formell zu, alle Empfehlungen der Kommission
fur die in den nachsten drei Jahren zu tGberprifenden Poststellen zu akzeptieren. Die Re-
gierung sieht vor diesem Hintergrund derzeit keinen zusatzlichen Handlungsbedarf. Sie
wird aber die Fragen rund um das Poststellennetz — wie schon in der Vergangenheit — in
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den jahrlichen Gesprachen mit der Konzernleitung der Schweizerischen Post thematisie-
ren. Das diesjahrige Gesprach wird voraussichtlich anfangs Oktober stattfinden. Sollte sich
zeigen, dass es durch die Verdnderungen im Poststellennetz zu einem tatsachlichen Ab-
bau der Grundversorgung kommt, muss die Situation neu beurteilt werden.
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